Vatondaslarin miiraciatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasmin 57-ci maddasine ve 94-
cii maddasinin I hissesinin 1-ci bandine uygun olaraq, Azerbaycan Respublikasi
vatondaglarmin miiracist etmak hiiququnun hayata kegirilmasi ile bagh
miinasibatleri tenzimleyir, vezifsli soxslerin miiracistlora baxmasi qaydasim

miisyyan edir.

M a d d s 1. Miiraciat etmak hiiququ

11.  Azerbaycan Respublikasi vatondaglarinin dovlst ve baladiyye
orqanlarma, dovlst ve ya baladiyys miilkiyystinde olan ve ya paylarmin
(sohmlarinin) nazaret zorfi dovlate veo ya beladiyyeye maxsus olan hiiquqi
soxsloro vo biidco tagkilatlarina ve ya onlarin vezifeli soxslorine soxsen vo ya
niimayends vasitasilo yazili ve ya sifahi formada, ferdi ve ya kollektiv sakilde

miiraciat etmoak hiiququ vardir.

12 Vatendaslar miiraciat etmoak hiiququnu serbest ve konillii heyata
kegirirlor. Vatandasin 6z miiracist hiiququnu hayata kegirmasi diger sexslarin
hiiquglarini ve azadliglarini pozmamaldr.

13. 1rqina, milliyyetins, dinins, dilins, cinsine, monsayino, oamlak
vaziyyatine, qullug movqgeyine, oqidesine, siyasi partiyalara, hemkarlar
ittifaglarina va diger ictimai birlikloro mansubiyyetine gore soxsin miiraciat etmak

hiiququnu mahdudlasdirmaq qadagandar.
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M a d d o 2. Vatandaslarin miiraciatlari haqqinda qanunvericilik

Vatondaslarin  miiraciatlori  haqqinda  qanunvericilik ~ Azarbaycan
Respublikasmin Konstitusiyasmdan, Azsrbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynslxalq miiqavilslerden, bu Qanundan ve Azsrbaycan Respublikasinin diger

normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

M a d d s 3. Osas anlayislar

31 Bu Qanunun maqsadleri tiglin asagidaki asas anlayislardan istifadsedilir:
3.1.1. miiraciat edan soxs — fiziki ve ya hiiquqisoxs;

3.1.2. miiraciat — miiraciate baxan subyekts vo ya onun vazifsli soxsine sexsen
vo ya numayande vasitasile yazili (o ciimladen elektron) formada gondarilan
(toqdim edilen) vo ya sifahi formada edilon ferdi ve ya kollektiv taklif, arizs,
sikayat;

3.13. taklif - ganunlarin ve diger normativ hiiquqi aktlarin
tokmillesdirilmesi, dovlet ve baladiyye organlarmmin ve diger miiraciste baxan
subyektlarin faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi, elm, tahsil, madaniyyat, hiiquq, sosial-
igtisadi, yaradiciliq ve basqa sahoalerle bagli masslalerin halli barade edilon

miiraciot;

3.1.4.9rize - hiiquq ve azadhiqlarin heyata kegirilmasi ilo bagl taleblari

nazorde tutan miiraciat;

3.1.5. sikayat — pozulmus hiiquq ve azadliglarin barpasi ve miidafissi ilo bagh

tolablori nezorde tutan miraciat;
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3.1.6. miiraciato baxan subyekt — fiziki vo hiiquqgi soxslorin miiracistlorine
baxmaq ve gorar gebul etmak solahiyyeti olan dovlst ve beladiyye orqanlari,
dovlat vo ya baladiyye miilkiyyetinde olan ve ya paylarimin (sshmlarinin) nazarat

zorfi dovleta ve ya baladiyyeye maxsus olan hiiquqi saxsler ve biidcs teskilatlari;

3.1.7. miiraciato baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayandasi — miiraciato baxan subyektin razilig1 ilo onu hemin proqramda

tomsil edon vazifali soxs;

3.1.8./miiraciate baxan subyektin vazifsli sexsi — miiracioto baxan subyektin
rohbari, dovlst orqaninda inzibati vezife tutan ve hakimiyyet selahiyyatlari olan
soxs, diger miiraciate baxan subyektlords tagkilati- serencamverici ve ya inzibati-
tosarriifat vezifelorinde daimi ve ya miiveqqsti isloyen ve ya hemin vazifeleri

xiisusi salahiyyat asasinda hayata keciron soxslor;

3.1.9.'sifahi miiraciat — votondaslarin fardi va kollektiv gebulu zamani va ya
miiraciste baxan subyektin niimayendesinin istiraki ilo canli  yayimlanan
teleradio programlar1 zamani, habels telefon miiracist xidmati vasitasile edilon
muraciot;

3.1.10. telefon miiraciat xidmati — miiracist edonin sifahi miiraciatinin

gebulunu, texniki vasitelerin komayi ile geydiyyatmi ve cavablandirilmasini

hayata kegirmak ti¢lin yaradilmis rabite xidmati;
3.1.11. yazili miiraciat — kag1z tizerinds ve ya elektron formada tertib edilmis
muraciot;

3.1.12. elektron miiraciat — miiraciste baxan subyektin ve ya onun vezifsli
soxsinin elektron iinvanina gondarilon vo ya resmi internet sayti vasitosilo daxil

edilon miiracist;
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3.1.13. kollektiv miiraciat — eyni mosaloyo dair iki ve daha ¢ox sexsin birgs
miraciati, yaxud ictimai istirak¢ihigin hayata kegirilmasi ile slagedar olan

miraciatlor;

3.1.14. tokrar miiraciat — miiraciatin bu Qanunla miisyyen edilmis baxilmasi
miiddati Otdiikde ve ya hemin miiracist cavablandirildigda eyni sexsin eyni
mosale ilo bagli eyni miiraciete baxan subyekto ve ya onun vazifeli sexsine

gondardiyi novbati miiraciat;

3.1.15. anonim miiraciat — miiraciste baxan subyekts ve ya onun vezifali
soxsina vatondasin soyadi, adi, atasinin adi, invani, soxsi ve ya elektron imzasi
(htiqugi soxsloro miinasibatde hiiquqgi sexsin adi ve hiiqugi tinvani, onun

rohbarinin imzasi) olmadan yazili formada gondarilon miiraciat.

M a d d o 4. Vatandaslarin miiraciatlarine baxilmasinin asas prinsiplari

41. Vatondaglarin  miiracietlerine  baxilmasmin  ‘ssas  'prinsiplari

asagidakilardir:
4.1.1. Qanungulug;

4.1.2. vetendaslarin miiracist hiiququnun serbest ve koniillii hayata

kegirmasino gorait yaradilmasi;
4.1.3. miracistlara dair talablerin vahidliyi;

4.1.4. fiziki ve hiiqugi soxslorin hiiquglarinin ve ganuni manafelarinin

gorunmasy;

4.1.5. miiracistloro baxilmasinda ayri-seckiliye ve siirtindiirmagiliye yol

verilmomosi;

41.6. miraciote baxan subyektlorin ve onlarin vezifeli saxslorinin

foaliyyotindoe soffafligin tomin edilmasi;
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4.1.7. vetendaslarin miiracist etmak hiiququ ile dovlst maraqlarinm

uzlasdirilmasi.

M ad d s 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azerbaycan Respublikasmin Konstitusiya qanunlarinda, basqa
ganunlarda, onlarin asasinda gebul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda,
habelo Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynslxalq miiqavilalarde
basqa gayda nezerds tutulmayibsa, bu Qanunun miiddesalar1 vatendaslarin

biitiin miiraciatlorine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddealar1 vetendaslarin mehkems icraati ve ya inzibati
icraat corcivosinda etdiklori miiraciatlors samil edilmir.

5.3. Harbi qulluqgularin xidmatls alagedar bilavasite reislerine ve ya boyiik
roislerine miiracist etms ve onlara baxilmasi qaydasi Azerbaycan Respublikasi
Silahli Qiivvalorinin Daxili Xidmat Nizamnamasi ve Intizam Nizamnamosi ilo
tonzimlanir.

54. Referendumun va seckilorin bilavasite toskili vo kecirilmosi ilo slagedar
miiraciatlorin edilmasi ve onlara baxilmasi qaydast Azerbaycan Respublikasinin

Secki Macallssi ilo tonzimlonir.

55. Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlar1 {izro miivokkiline
(ombudsmana) insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayatlorin verilmasi ve bu
sikayatlora baxilmasi qaydas1 “Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquglar iizre
miivakkili (ombudsman) haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiya
Qanunu ils tonzimlonir.

5.6. Informasiya alde edilmasi {iciin sorgunun verilmoasi vo informasiya oaldo
edilmesi hagqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya slds etmek hagqinda”

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tenzimlanir.
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5.7. Maiset zorakiligi barade sikayotde cinayet terkibinin olamatleri
olmadiqda sikayotlora baxilmas: qaydas: “Mboisst zorakiigmin garsisinin alinmasi
hagqinda” Azasrbaycan Respublikasinin Qanunu ils tenzimlenir.

5.8. Siyahisi miivafiq icra hakimiyyati orqan: terafindan tesdiq olunan ictimai
shamiyyatli funksiyalar1 yerine yetiran hiiquqi sexslsrs, habels normativ hiiquqi
aktlar vo ya miiqavilo asasinda tohsil, sahiyys, madeniyyst veo sosial sahealorda
xidmat gostoran 6zal hiiquqi soxslere vo fardi sahibkarlara miiraciat edilmasi vo
hamin miiracistlara baxilmasi qaydas: bu Qanunla tenzimlanir.

59.  Azarbaycan Respublikasmin tarafdar ¢ixdig1 beynelxalq muigavilslerds
basqa gayda nezerde tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar1 acnabilerin,

vatondashigl olmayan sexslerin ve xarici hiiquqi sexslerin miiracistlorine samil

edilir.

M a d d o 6. Vatondaslarin miiraciatlarina dair talablar

6.1. Vatendaslar miiracistlerini hemin masalays baxilmasmi bilavasite temin
etmoali olan miiraciate baxan subyektlora ve ya onlarin vezifali sexslerine yazih
formada toqdim edir vo ya sifahi formada bildirirler.

6.2. Yazili miiraciatlor sexsen va ya niimayeands vasitasilo toqdim edilir vo ya
poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddesinde gostorilon gaydada
gondarilir.

6.3. Yazili miiracistde asagidakilar gosterilir:

631. miiracieto baxan subyektin adi ve ya onun vezifeli gexsinin adi,
soyadi, vazifesi (vezifeli soxsin elektron tinvanina gonderilon miiracistlar istisna

olmaqla);
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632 miiraciat edon fiziki sexsin adi, atasmnm adi, soyadi ve tinvani (yaxud
isladiyi yer), hiiquqi sexsin ad1 ve hiiqugqi tinvan;
633. miiraciot niimayanda vasitasilo toqdim edildikds, niimayandenin adi,

soyads, atasinin ad1 ve iinvani.

64. Miiraciat hiiquqi sexslarin firma rekvizitlari olan blankda gonderildiyi,
yaxud fiziki sexsin slage malumatlarindan sn az1 birinin gosterildiyi hallar istisna
olmagla, bu Qanunun 6.3-cii maddasinin teleblorine cavab vermadikde anonim
sayilir. Anonim mdiracietlor miiraciste baxan subyektlor ve onlarin vezifali

soxslari terafinden gebul edilmir ve onlarabaxilmair.

6.5. Kagiz tizerinde yazili miiracisti fiziki sexs ve ya hiiquqi sexsin rahbari,
yaxud onlarin salahiyyatli nlimayendasi imzalamali ve tarix qoymalidir.

66. Yazili miiraciat niimayonde vasitesilo taqdim edildikde miiraciste
niimayandanin salahiyyatlarini tasdigloyen senadin surati alave olunmalidir.

6.7. Elektron miiracieat hoamin miiraciste baxan subyektin ve ya onun vezifali
soxsinin elektron tinvanma gondorilir ve ya onun resmi internet saytina daxil
edilir. Miiraciate baxan subyektin resmi internet saytina daxil edilen miiracistde
vatondasin elektron ve ya pogct tinvarn gostarilmalidir.

6.8. Elektron senad formasimda gondarilon miiracist elektron imza ils tesdiq

olunmalidur.
69. Miiracistin matni oxunaqh olmali, miiracistdes edilon taklif ve ya teleb

aydin ifade edilmalidir. Miiracistin moatninde tehqir ve bohtana yol

verilmomolidir.

M adda7. Vatandaslarin yazili miiracistlarinin qabulu, qeydiyyat1 vo
onlara baxilmasi qaydasi
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71. Miiracieto baxan subyektlor vo onlarin vezifeli sexslori bu Qanunla
miayyon edilmis qaydada verilon yazili miiracistlori miitlaq goebul etmalj,
geydiyyata almali ve onlara baxilmasimi temin etmslidirler. Bu Qanunun
toleblarina uygun olaraq verilon miiracisti qgebul etmakdasn imtina qgadagandr.

72 Voatendaglarin miracistlori iloe bagh Kkargilizarlhiq miivafiq icra
hakimiyyati orqaninin (Prezident) miisyyen etdiyi qaydada aparilir vo miiracista

baxan subyektin rehbari terafinden temin edilir.

73. Miraciatea baxan subyektlorin miiraciotlorin gebul edilmasi vao

cavablandirilmasi isini habels elektron formada hayata kegirmak hiiququvardur.

74. Vatondasin miiracistine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat nomrosi
qgoyulur. Miiraciet edon sexsin talebi ilo ona miiracistin qeydiyyat nomresi,

tarixi vo onun icragisina dair malumat bildirilir.

75. Miiracietde gosterilon maossloye baxildigda ve bu barade vetondasa
(kollektiv miiraciatlords - miiraciat edan soxslarden birina) asaslandirilmis cavab
verildikde miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiraciate dovlet dilinds cavab
verilir.

76. Elektron miiracistlore miiraciste baxan subyektlor ve onlarin vezifsli
soxslori tarafinden miiracist edenin gosterdiyi elektron tinvan vasitesile elektron
qaydada ve ya miiracist edenin xahisi ilo pog¢t tinvami vasitesile yazili cavab
verilmoklo baxilir. Elektron miiracistde miiraciot edanin elektron {invani
gostorilmadikde miiraciate poct vasitesile yazili cavab verilir.

77. Votondasin miiracistino baxilmasina dair cavab moaktubunda
miiracietde gosterilon masslslarin arasdirilmasi ve goriilen tedbirler ve ya hamin

mosalalarle bagh aidiyyeti tizre miiracist edilmali subyekt gostorilmaslidir.
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78. Miracistin baxilmamis saxlanilmasi, gisman temin edilmasi ve ya redd
edilmasi barade gorar gebul olunduqda, miiracist edons cavab moktubunda

heamin gerardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

79. Miiraciato baxan subyekt vo ya onun vazifali soxsi miiraciatds gostorilon
mosalonin halli ile slagedar slave malumatlarin dyrenilmasi ticiin aidiyyati tizre
sorgu gondordikde homin sorguya yeddi is guintindon gec olmayaraq cavab

verilmoalidir.

710. Miiraciste baxan subyektlor vo ya onlarin vezifeli saxslaeri miiraciatde
irali stirtilon masalslarin halli onlarin salahiyyatine aid olmadiqda, miiracisti g is
gluniinden gec olmayaraq aidiyyati tizro gonderir ve miiraciat edena bu barade
malumat verir. Miiracistde gostarilon massle bir ne¢o miiraciate baxan subyektin
solahiyyetine aid edildikde miiracietin sursti {i¢ is gliniinden gec olmayaraq

hamin subyektlars gondarilir.

711. Yuxar1 dovlet orqami vetendaslarin miiracistlerini baxilmaq tiglin
aidiyyati dovlat va baladiyya orqanlarma ve ya diger miiraciate baxan subyekta
gondardikds hemin miiraciste baxilmanin naticesi bareds yuxar1 dovlst organinmn

tolabi ilo miiraciate baxan subyektin rehbari terafinden ona malumat verilmalidir.

712 Vetandasin miiracietinde gosterilon masslalor “Dovlst sirri hagqinda”
Azarbaycan Respublikasmin Qanununa uygun olaraq dovlst sirri teskil eden
molumatlara vo ya qanunla qorunan diger mealumatlara aid edildikde miiraciatin
bu sebsbden mahiyyeti tizre cavablandirilmasimin miimkiinstizliiyii barade

miiraciet edene malumat verilir.

713, Vetandaslarin miiracistlorini aidiyyeti tizre baxilmaq ti¢iin ganunazidd
harakatinden (harskotsizliyindan) sikayet edilon miiraciste baxan subyekts vo ya
onun voezifali soxslarine gondermoek qadagandir.

714 Bu Qanunun 7.13-cii maddssi ilo miieyyan edilmis qadagaya gors

vatondasin miiraciatini aidiyyati tizro gondermeak miimkiin olmadiqda
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votondasa ganunla miisyyen edilmis qaydada mahkemaye miiraciat etmok

hiiququ izah olunur.

M a d d o 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi

8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasine uygun olaraq miiracistin edilmasi ve ona

baxilmas: tilin basqa qayda nazerds tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddslarinde gosterilon telablars

cavab vermoadikdo;

8.1.3. miuraciestde gosterilon moesale ile olagedar mahkemanin qanuni

quivveye minmis qorar1 olduqda;

8.1.4. vatondasin tekrar miiracistlorina bir il arzinde 3 desfs mahiyyasti tizrs
asaslandirilmis cavab verildikde ve tokrar miiraciatde masslonin halli tiglin
yeni malumatlar olmadiqda;

8.15. bu Qanunun 7.9-cu maddesinde gosterilon hallarda miiracistin
aidiyysti tlizro gonderilmesi miimkiin olmadigda ve ya miiraciatde olan
malumatlar onun halli v ya aidiyysti tizre gondarilmasi tiglin kifayestetmadikds;

8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddaesine uygun olaraq
arize ile miiraciat etdikdao.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddesinds gosterilon hallarda miiraciste baxan
subyekt vo ya onun vazifali saxsi miiraciot edon soxse sobablor gostarilmokla
miiraciatin (anonim miiracist istisna olmagqla) baxilmamis saxlanilmas: barads bes
is glintinden gec olmayaraq, sifahi miiracistin baxilmamis saxlanilmasi {iglin

asas olduqda ise derhal melumat verir.

126



8.3. Miiraciotin baxilmamis saxlanmasmma osas veran hallar aradan

qaldirildigda miiraciste baxan subyekt ona baxilmani tomin etmalidir.

M a d d 2 9. Korrupsiya ila slagadar hiiquqpozmalar barads miiraciatlare

baxilmasinin xiisusiyyatlari

9.1. Dovlet orqanlarinda korrupsiya ile slagadar hiiqugpozmalar barade
miiraciatlers, bu maddanin xiisusiyystlari nazars alinmagla, bu Qanuna miivafiq
olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ilo alagedar hiiqugpozmalar barads miiracist daxil oldugda
dovlst orqanmimmin rehberi miiraciet tizre xidmeti arasdirma teyin edir. Xidmsati
aragdirmani miivafiq dovlet orqaninda daxili nszaret xidmsti aparir. Xidmati
arasdirma 20 is giinii miiddatinds basa catdirilmali ve naticesi barade malumat
dovlet organinin rehberine taqdim olunmalidir. Slave materiallarin va
molumatlarin slde edilmesi talsb olunduqda dovlst orqami rehberinin bu

miiddati 10 is glinii uzatmaq hiiququ vardr.

9.2-1. Barasinda malumat verilon saxsa, hamcinin arasdirmanin naticasinda birbasa
va ya dolayist ilo maraql olan saxslara korrupsiya ila slagqadar hiiquqpozmalarla bagl

moalumatin arasdirilmas: havala edilabilmaz.

9.3. Dovlat orqaninin rahbari xidmati arasdirmanin naticesi barade malumat:

aldiqdan sonra miiracist tizre asagidaki qerarlardan birini gebuledir:

931. miiracistin asasl oldugu tesdiq edildikds, eyni zamanda amalds miilki-
hiiqugi ve ya inzibati mesuliyysti yaradacaq slamstler olduqgda Azarbaycan
Respublikasiin  Miilki Macallasine ve Azerbaycan Respublikasinin Inzibati
Xoatalar Macellesine uygun olaraq tedbirler goriilmesi, cinayst slamatleri olan

hiiqugpozmalar agkar edildikds, miivafiq
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senadlerin Azarbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna gondsrilmasibarads;

932 miiracistin asash olmasi tesdiq edildikds, lakin emalds miilki- hiiquqi,
inzibati ve ya cinayet mosuliyyeti yaradacaq slamstler olmadiqda aidiyyseti
soxslarin intizam masuliyyatine calb edilmasi barads;

933. miiraciatin asash oldugu tesdiq edilmadikds sikayat iizro icraata
xitam verilmasi barada.

9.4. Miiraciet etmis saxse gebul olunmus gerar haqqinda esaslandirilmis
cavab verilmakls hamin garardan sikayet etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vatendasin dovlet organi rehbarinin gararindan yuxar: dovlet orqganimna
sikayot vermak hiiququ vardir. Bu miiddea vetendasin dovlet orqami rahbarinin
gorarindan meahkemayo sikayat vermoak hiiququnu mahdudlasdirmar.

9.6. Dovlet organlar1 istisna olmagqla, diger miiraciato baxan subyektlorde
korrupsiya ile alagadar hiiquqpozmalar barsde miiracistlore bu Qanunun 7-ci

maddasinde miiayyen edilmis qaydada 20 is glinii miiddstinda baxilir. (artmir)

M a d d o 10. Miraciata baxilmasi miiddati

101. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 vo 10.2-10.4-cii maddalerinds gosterilon
hallar istisna olmagqla, vetondaslarin miiracistlorine an geci 15 is giinii, alave
oyronilma ve yoxlanilma taleb eden miiracistloro iss on geci 30 is giinii
miiddatinde baxilir.

102. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii vo 10.4-ci maddalerinds gosterilon
hallar istisna olmagqla, miiraciste baxilmasi ti¢lin alave melumatlarin slds edilmasi
vo ya aidiyyeti iizro sorgu gonderilmasi teleb edildikds, miiraciete baxan

subyektin vazifsli soxsinin miiraciate baxilmasi
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miiddatini an ¢oxu 30 is glinti uzatmaq hiiququ vardir. Bu barads miiracist eden
vatandasa, habels miiracisti baxilmaq ti¢itin bu Qanunun 7.11-ci maddasins uygun
olaraq diger miiraciate baxan subyekts gondsrmis yuxar: dovlst organma onun
tolabi ilo malumat verilmalidir.

103. Harbi qulluqgularin ve onlarin aile tizvlsrinin miiracistlorine daxil

oldugu giinden etibaren an geci 15 is giinii arzinds baxilir.

104. Oger moelumatmn verilmesi barade miiraciste yuxarida gosterilon
miiddatlorde baxilmasi neticesinds lazim olan melumat 6z shemiyyatini itire
bilarse, homin miiraciste derhal, bu miimkiin olmadiqda, miiracistin daxil oldugu

andan 24 saat keconadoak baxilmalidir.

105. Bu Qanunun 10.1-10.3-cti maddalerinds gosterilon miiddatlerin axim

miiraciatin miiracists baxan subyekts daxil oldugu giinden bagslanur.

M adda11. Vatondaslarin gabul edilmasi qaydasi

111. Miiraciste baxan subyektlor vatendaslarin gebul edilmasini
vatendaslarin gebulu cadvsline uygun olaraq ayda bir defeden az olmamaqla
tomin etmolidirloer.

112. Vatandaslar1 miiraciate baxan subyektlarin rehbarlari ve ya diger
vozifali saxslari gebul edirlor.

113. Vatondaslar avvalcadon moalumat verilon giinlorde ve saatlarda gabul
edilmslidirlor. Voatendasin miiracisti ilo slagedar texiresalinmaz tedbirlsrin
goriilmasi taleb edildikde miiraciste baxan subyektin rahbari ve ya diger vazifeli
soxslori onlar1 derhal gebul etmalidirlar.

114. Vatondas soxsiyyetini tesdiq eden senad ve ya sexsiyyatini miioyyan

edan rekvizitlor vo ya elektron imza olduqda elektron xidmatlarvasitasilo
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gebula yazilir. Qebula galmis vetendas sexsiyyatini tesdiq eden senadi teqdim

etmolidir.

115. Qebul zamarn teqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci

maddasine uygun olaraq gebul edilir, geydiyyata aliir ve ona baxilir.

116. Vatondasm sifahi miiracieti ilo bagli gebula dair qeydiyyat-nezarest
voragesinda qeyd aparilir. Sifahi miiracietdeki mesalalarin haslli alave arasdirma
aparilmasini teleb etmadikda vetandasin razilig: ile miiracist gebul zamani sifahi
qaydada cavablandirilir. Qabul zaman: vetondasin miiracistini sifahi gaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiracist yazili gekilds taqdim olunur. Bels
miiraciatin goebul edilmasi, geydiyyat: vo ona baxilmas: qaydas: bu Qanunun 11.5-
ci maddasina uygun olaraq hoayata kegirilir.

117. Vetendasmn gebulu zamanmi onun miiracistinds qaldirilan masalenin
diger miiraciate baxan subyektlorin ve onlarin vezifali sexslarinin selahiyyatins
aid oldugu askar edilorss, miiraciot edon soxso aidiyyeti iizre miiraciot etma
qaydast izah olunur.

118. Miiraciste baxan subyektlorin rehbarlerinin ve diger vezifeli saxslarinin
soyyar vo videogabullar, o ctimlaeden onlayn konfranslar kegirmak hiiququ vardir.
Bu ciir gobul zamani toqdim edilon miiracistlorin gebul edilmasi, geydiyyat: vo

ona baxilmas1 qaydasi bu maddays uygun olaraq hayata kegirilir.

M a d d o 12. Miiraciats baxan subyektlarin va onlarin vazifali soxslarinin

voazifalari

12.1. Miiraciste baxan subyektlor vo onlarin vezifeli gsexslori Azarbaycan
Respublikasmin Konstitusiyas: ve qanunlari ilo miisyyen edilen ve teminat verilan

qaydada vatendaslarin yazili ve sifahi formada takliflor vermak, arize
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ilo miiraciet etmok, wvezifeli gexslerin qanunazidd harakatlorinden
(harakatsizliyinden) sikayat etmok hiiquglarinin sarbast hayata kegirilmasi tigiin
sorait yaradilmasini temin etmolidirler.

12.2.2. Miiracieto baxan subyektlor vo  onlarin  vezifeli  soxslari
votondaslarin tokliflorini, orize ve sikayatlorini gebul etmsli, onlara bu
Qanunla miisyyan olunmus qaydada ve miiddatlorde baxmali ve cavab

vermbolidirlor.

12.3. Miraciato baxan subyektlorin vozifoli goxslori vatendaslarin

miuraciotlarinoe baxarkan:

1231. miiraciete obyektiv, harterefli ve vaxtinda baxilmasimi temin

etmalidirlor;

1232, masalenin mahiyyetini dyrenmsli ve onun halli ti¢iin lazimi senadlari

tolob etmalidirler;

1233. miiraciste baxilmasinin naticasi haqqinda vetendaslara yazihi formada
molumat vermsli, miiraciot tomin edilmoadikde bunun sebeblorini gostormali,

sikayat vermoak qaydasini izah etmalidirlar;

1234. miiracistlor baresinde esaslandirilmis qerarlarin gebul edilmasini ve

bu gararlarin vaxtinda ve diizgiin yerina yetirilmasini teminetmalidirlar.

12.4. Dovlat orqanlarinin ve onlarmn vezifali sexslerinin, siyasi partiyalarin,
hamkarlar ittifaglarinin ve diger ictimai birliklorin, habels ayri- ayr1 vatondaslarin
fealiyyetinin ve ya isinin tenqgid edilmasi ils bagli, yaxud vetendasin ve ya diger
soxslorin hiiquq ve azadliglarinin barpasi ve miidafiessi maqgsadi il edilen
miiraciate gore vetandasi taqib etmak qadagandar.

12.5. Miiraciatlere baxilmasi zaman1 miiracists baxan subyektlarin ve onlarin
vozifoli soxslarinin miiraciotdoki mosalalorin halli ilo slagadar alde olunmus
molumatlar;, o ciimladen dovlet sirri teskil edsn ve ganunla qorunan diger
molumatlar1 yaymasi (yazili miiracistin aidiyyeti iizre baxilmasi tciin diger

miiraciate baxan subyektlors ve onlarin veazifali sexslerine gondarilmasi istisna

olmagla), elace de miiracistin halli ilo bagh olmayan fordi
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molumatlarm, o ctimladen xiisusi kateqoriyalh ferdi moalumatlarin
toplanilmasi, saxlanilmasi, istifadasi ve yayilmasiqadagandr.

12.6. Dovlat orqaninin (ve ya onun vazifali saxsinin) qanunazidd harakeati
(harakatsizliyi) barade prokurorluq orqanlarina daxil olmus miiracistlora bu
Qanuna ve “Prokurorluq haqqinda” Azesrbaycan Respublikasimin Qanununa
uygun olaraq baxilir. Bu ciir miiracistlor prokurorluq orqanlarinin sslahiyyetlarine
aid olmadiqda onlar bes is giinii miiddstinde miiraciat edsn sexse qaytarilir.
Vatondasin miiracieti miiracieto baxan subyekt (vo ya onun vozifeli saxsi)
torefinden aidiyyeti lizre baxilmasi tigiin prokurorluq orqanina gonderildikda
hamin subyekts (vo ya onun vezifeli soxsine) onun xahisi ilo baxilmanm
noaticesi barode malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1
maddasinds gosterilon miiraciatlora baxilmasinin naticslari barade alti ayda bir
dofeden az olmayaraq miivafiq icra hakimiyysti orqanimna (Prezident) malumat

verir.

M a d d o 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

131. Dovlst organlarinda, dovlet miilkiyyetinde olan ve paylarinin
(sohmlarinin) noazarst zorfi dovlete mexsus olan hiiquqi soxslerde ve biidcs
toskilatlarinda kargiizarliq isinin aparilmasina noazarsti miivafiq icra hakimiyyaeti

orqani heayata kegirir.

132 Bu Qanunun 13.1-ci maddasinda nazards tutulmus nazarstin hayata

kecirilmasi qaydasmi miivafiq icra hakimiyysti orqani miisyyan edir.

M a d d o 14. Miiraciatlare baxilmasi zamani vatondaslarin hiiquqlar:
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14.1. Miiracistine baxilan vetondasin asagidak: hiiquqlarivardir:

1411. miracistin tam ve hortorafli arasdirilmasi ig¢lin slave ssnad veo
materiallar toqdim etmak ve ya bu senadlsrin slds edilmesini (o ciimladen
elektron formada) miiraciato baxan subyektdan xahis etmak;

1412, miiraciste baxilmasmm dayandirilmasi barade orize ilo miiraciat
etmok;

1413. tokrar yazili miiraciste ilkin miiraciste baxilmasmin naticesi barade
sonadlari oalave etmak;

1414. ictimai informasiya ve fordi meslumatlarin slde edilmasi maqgsadi ile
sorgu vermok;

1415. miiracistin baxilmasina dair senadlerin ve materiallarin  diger
soxslorin hiiquglarina ve ganuni manafelsrine toxunmamas: ve ya ganunla
dovlet sirri tagkil eden melumatlara ve ya ganunla qorunan diger malumatlara aid
edilmomasi gorti ilo homin senad veo materiallarla tanisolmag;

1416. miiracietin geydiyyat nomresi ve daxilolma tarixi barads, miiraciat
aidiyyeti tizra gondarildikde hemin maktubun geydiyyat nomresi ve gondarilma
tarixi barade malumat almag;

1417. miiraciste baxilmasi barads yazili cavab ve ya miiracistin aidiyyeti
tizro gondarilmasins dair malumat almag;

1418. miraciet barasinde qebul edilmis qerarla razilasmadigda hemin
gorardan inzibati ve (ve ya) mahkema qaydasinda sikayat vermak;

1419. miiracistin mazmununda vetandasm ailo vo goxsi hayatina aid sirr
olan, habels pese ve ya kommersiya sirri olan senadlerin ve ya moalumatlarin

moaxfiliyinin temin olunmasin talab etmak.
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M a d d o 15. Canl1 yayimlanan teleradio proqramlar: va ya telefon miiraciat

xidmati vasitasils edilan sifahi miiraciatlarinxiisusiyyatlori

151. Canli yayimmlanan teleradio proqramlar1 vasitesile edilen  sifahi
miiraciet ilizre slave aragsdirma aparmadan izah verilmesi mimkiin olduqda
miiraciats baxan subyektin hemin proqramda istirak eden niimayeandasinin

geydiyyat aparmadan miiracisti canli yayimda cavablandirmaq hiiququvardr.

152 Vatendaglarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilsn
miiraciatlorinin derhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiracistin goebul
edilmasi, geydiyyat1 ve ona baxilmas1 qaydas: bu Qanunun 7-ci maddassine uygun
olaraq hayata kegirilir.

153. Telefon miiraciot xidmoti vasitosilo sifahi miiraciotlorin edilmaosi,
gebulu, geydiyyati1 ve cavablandirilmasi bu Qanunun teleblari nszars alinmaqla

miivafiq icra hakimiyysti orqaninin miisyyen etdiyi qaydada heayata kegirilir.

M add s 16. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun talablarini pozan saxsler Azerbaycan Respublikasinin Miilki, inzibati

Xatalar va Cinayat macallslarins uygun olaraq mesuliyystdasiyirlar.

Maddal7. Yekun miiddaa

“Vatonda sla rin miira ci atlerine ba xilma s1 gaydasi ha gqinda ” Azarbaycan

Respublikasmnin Qanunu (Azsrbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu,
1997, Ne 5, maddae 417; 1998, Ne 7, madds 444; 1999, Ne 10, maddas
570; 2001, Ne 3, madda 151, Ne 11, madda 697, Ne 12, madds 736; 2002, Neo 8,
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madda 463; 2004, No 1, maddes 10; 2006, No 5, madds 390, Noe 12, madda 1005;
2007, Ne 11, madda 1053; 2010, Ne 3, madda 173; 2011, Ne 7, madda 615) lagv

edilsin.

ilham OLIYEV,

Azarbaycan RespublikasininPrezidenti

Baki sohari, 30 sentyabr 2015-ci il

Ne 1308-IVQ
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